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RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

Introdugao

1.1.

1.2.

1.3.

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Profissional do Fundao

Contacto telefénico e enderego eletrénico

Telefone: 275 779 050
E-mail: secretaria@epfundao.edu.pt

Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

06/02/2024

Morada da entidade formadora

Rua Cidade de Salamanca, 1
6230-370 Fundio

Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Luis Miguel Dias Duarte de Oliveira — Diretor
Geral

Contacto telefénico e endereco eletrénico

Telefone: 275 779 050
E-mail: diretor.geral@epfundao.edu.pt

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Luis Miguel Dias Duarte de Oliveira — Diretor
Geral

Antdnio Jorge Reis Gamboa
Diretor Pedagdgico — Responsavel pela

Qualidade

Contacto telefénico e endereco eletrénico

Telefone: 275 779 050
E-mail: secretaria@epfundao.edu.pt
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1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Nuno José Mendes Fernandes Caseiro

Valentim Alberto Correia Realinho

963333268
ncaseiro@ipcb.pt

960187060
vrealinho@ipportalegre.pt

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Politécnico de Portalegre

1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagio de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicavel)

RFinal EQAVET/ Escola Profissional do Fund&o, Funddo

Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET

X | Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

Novo processo de verificacdo de conformidade EQAVET

Processo de reavalia¢ao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano
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1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade — Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Carlos Manuel Faia S. Martinho
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade Gomes - Presidente da g)iregéo da
; ; Associagdo Promotora de Ensino
_ sucinta, o processo de. allnha.mﬁent.o €OM 0 | o Diretor Pedagdgico Profissignal da Cova da Beira
Quadro EQAVET e respetivas evidéncias.
11:30 fA quur.Jaf de pe~r|tos so“(:;ta e‘sclar’e(.:lmer{tlgs, Luis Miguel Dias Duarte Oliveira —
dace ain orlmagﬁo gresta a € a previa analise Diretor Geral da Escola Profissional
ocumental realizada. do Fundso
Antonio Jorge Reis Gamboa —
Diretor Pedagdgico | Responsavel
pela Qualidade
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a | Luis Miguel Dias Duarte Oliveira —
A equipa de peritos verifica documentalmente consulta da documentagdo Diretor Geral da Escola Profissional
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica do Funddo
questdes a colocar nas reunies com os painéis . .
de stakeholders internos e externos. Anténio Jorge Reis Gamboa —
12:30 Diretor Pedagdgico | Responsavel
pela Qualidade
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | Dinis Clara Ribeiro
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | diferentes Curso Tecnico de Manutenc&o
1 o
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas Industrial, 3¢ ano
perspetivas sobre as areas de melhoria .
identificadas. Pedro Mogas Gil
14:40 Curso Programador de Informética
Cristovao Filipe Duarte Farinha
Curso Técnico de Comércio, 22 ano
Carolina Cunha Ourives
Curso Técnico de
Cozinha/Pastelaria, 22 ano
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um | Ana Gabriela Carvalho Bonifacio
internos Diretor de Turma Vicente
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes 2 professores, sendo necessariamente 1 da | Coordenadora Curso Manutengdo
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | componente técnica IerustrlaI e Professora das dreas
; : ; técnicas
16:00 perspetivas sobre as dreas de melhoria | 1 T4cnico do Servigo de Orientagdo ou alguém que a

identificadas.

instituigdo entenda dever estar presente

. 1 representante do pessoal ndo docente

Sandro Miguel Alves Covita
Técnico do Servigo de Psicologia e
Orientagdo e Gabinete de Insergdo
Profissional

Nuno Manuel Barbosa Marques
Professor do Departamento de
Ciéncias Exatas

Patricia Cristina Carvalhais Pereira
Diretora de Turma do Curso de
Técnico de Comércio e
Programador de Informatica e
Professora do Departamento de
Sociocultural

José Carlos Gil Graga

Professor das Componentes
Técnicas e Coordenador Curso
Restauragdo (Cozinha/Pastelaria e
Restaurante/Bar)
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Hora

Atividade — Metodologia

Intervenientes

Nome e
cargo/fungdo

Isabel Maria Pereira Amaro
Funcionadria dos Servigos
Administrativos e representante
no Conselho Consultivo do pessoal
ndo docente

16:00

17:00

Reunido com o painel de stakeholders externos

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o seu envolvimento no processo e as suas
perspetivas sobre as areas de melhoria
identificadas.

. 2 dos atuais empregadores de diplomados pela
entidade

. 1 elemento do érgdo consultivo da entidade
. 1 dos atuais Tutores da FCT

1 Encarregado de Educagdo pertencente a
Associagdo de Pais

. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a
Associagdo de Pais

Maria Alcina Domingues Cerdeira
Camara Municipal do Funddo,
Vereadora da Educagdo

Carlos José Tavares Dias
Empresa do setor de Manutengdo
e Automovel

Nuno Filipe Alves Gaiola Castela
Instituto Politécncio de Castelo
Branco

Rogério Manuel Hilario

Presidente do Conselho Consultivo
da APEPCB e Vice-Presidente do
CEC - Concelho Empresarial do
Centro

Sandra Carla Gil do Couto
Empresa do setor de Hotelaria e
Restauragdo

Patricia Susana Rocha Silva Pereira
Encarregado de Educagdo

Telma Sofia Madaleno Morgado
Encarregado de Educagdo

17:15

17:45

Reunido Final

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdo de
conformidade EQAVET e salienta aspetos
identificados, a ponderar no relatério a
produzir na sequéncia da visita.

. O Responsavel da Entidade Formadora
. O Responsavel da Qualidade

. O Diretor Pedagégico

Carlos Manuel Faia S. Martinho
Gomes - Presidente da Diregdo da
Associagdo Promotora de Ensino
Profissional da Cova da Beira

Luis Miguel Dias Duarte Oliveira —
Diretor Geral da Escola Profissional
do Funddo

Antonio Jorge Reis Gamboa —
Diretor Pedagdgico | Responsavel
pela Qualidade

RFinal EQAVET/ Escola Profissional do Fund&o, Funddo

4/15




'Y REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
%~ PORTUGUESA ANQEP !I/ Q

L NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENSINOG PROFISSIONAL

Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ p,ticinaco dos stakeholders internos e externos na definicio dos

objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da oferta
de EFP e respetiva calendarizagdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicdo

Avaliagao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacgdo

Conforme ja reportado no relatério anterior, encontram-se definidos objetivos, atividades, indicadores e
metas, bem como responsabilidades e calendariza¢do, estando as atividades planeadas alinhadas com os
objetivos estratégicos da instituicdo. Verifica-se a existéncia de alinhamento com base nas politicas
nacionais, regionais e europeias sendo a oferta formativa concertada com os demais operadores ao nivel
da Comunidade Intermunicipal.

Tal como ja se verificava na visita anterior, a escola colabora com a associa¢do regional RedePro na
articulagdo da sua oferta com o ensino superior politécnico para prosseguimento de estudos superiores.

O novo Projeto Educativo, para o periodo 2023-26, reflete a preocupacdo do operador no alinhamento
com o sistema EQAVET numa perspetiva de garantia da qualidade e melhoria continua, e integra os novos
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desafios estratégicos como sejam os centros tecnolégicos especializados. O projeto educativo recebe
também os contributos das reflexdes internas realizadas.

Os stakeholders internos manifestaram-se envolvidos e conhecedores do processo, tendo existido
envolvimento na discussdo dos objetivos estratégicos da instituigdo, nomeadamente através da realizagao
de reunides com os docentes e ndo docentes e com os diretores de turma. Nas atas dos diferentes 6rgdos
constata-se informagdo e discussao de aspetos referentes a garantia de qualidade, desde o desempenho
do sistema ao planeamento de atividades especificas relativas ao ensino profissional (por exemplo: Ata
do Conselho Consultivo de 3/2/22; 8/2/23; 29/11/23 e Conselho de Turma de 20-12-2023).

Os alunos continuam a manifestar-se motivados e satisfeitos com a Escola e os respetivos cursos,
referindo a proximidade de relacionamento e as condigdes existentes como um ponto forte da escola.

Existe a preocupag¢do de envolver os stakeholders externos na discussdo do desenvolvimento de toda a
atividade pedagdgica bem como no posicionamento estratégico da EPF na comunidade. Essa preocupacdo
refletiu-se, por exemplo, no refor¢o da participacdao dos stakeholders do setor empresarial no Conselho
Consultivo. O municipio disponibiliza, na Residéncia Internacional localizada no Centro para as Migracdes,
alojamento para estudantes estrangeiros. Refira-se ainda, a inteng¢do de promover o desenvolvimento de
um Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) nas suas instalagdes numa parceria com o Politécnico de
Castelo Branco, o Municipio e a Softinsa (multinacional do grupo IBM instalada no municipio).

Na tentativa de melhorar as condi¢des de desenvolvimento dos cursos profissionais, a escola candidatou-
se e viu aprovada, um projeto para a instalagdo de um Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) na area
Industrial (12 fase de candidaturas) e outros dois que aguardam a decisdo final (22 fase de candidaturas)
na area do Digital e da Informatica, estes ultimos, como resposta e em articulagdio com a aposta do
municipio do numa estratégia de inovagado territorial que nos uUltimos anos conduziu a um aumento de
empresas instaladas na drea das TIC no Fundao.

A escola demostra estar atenta a evolugdo tecnoldgica e procura criar dindmicas pedagdgicas inovadoras,
nomeadamente através da utilizacdo da Inteligéncia Artificial na educagdo. A este propdsito, foram
referidos os projetos GIME (Gestdo Integrada de Metodologias Educativas) e CANTEEN, ambos em
desenvolvimento internamente na escola. A candidatura ao CTE na area do digital também visa suportar
esta antecipacdo e aposta na inovagdo pedagdgica.
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2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fungdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, op¢des estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementagao
- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente

ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacao dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta alinhado
com opcoes estratégicas da instituicdo

Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacgdo

Continua a ser evidente a existéncia de parcerias com operadores de EFP que se traduzem na colaboracdo
na formagdo em contexto trabalho, mas também em atividades, visitas de estudo ou visitas em formato
de aulas. A discussdo da oferta formativa ocorre em articulagdo com a rede educativa, designadamente
por via da Comunidade Intermunicipal, no sentido de se diagnosticarem as necessidades e de se
identificarem prioridades formativas. Continua a existir uma aposta no desenvolvimento e sustentacdo
das dareas de especializagdo da escola, mantendo um aposta nos cursos onde ja existe know-how
acumulado.

Evidencia-se a preocupag¢do de motivar os alunos para o processo de ensino-aprendizagem e de
corresponder ao mercado de trabalho favorecendo a sua autonomia. Existe um conjunto de atividades e
projetos de carater local, nacional e transnacional, contribuindo para o envolvimento dos alunos e para
uma maior consciéncia da aplicabilidade dos conhecimentos, como por exemplo, o Festival da Cereja, o
Junior Achievment, concurso llidio Pinho, ou o concurso ETH Porto Hackathon.
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A escola é uma escola VET Mobility Charter Erasmus+ e detentora de um Centro de Informac&o Europeia.
Organiza estagios regulares no ambito do programa ERASMUS+ e os alunos reconhecem a mais valia
destas experiéncias internacionais.

Continua a ser efetuado o levantamento de necessidades de formagdo que se traduz depois num plano
de formagdo para os colaboradores que procura ter em consideragdo as necessidades e expetativas
individuais e também as opgdes estratégicas da instituicdo. A escola reconhece haver espago para
melhoria ao nivel da formagdo ndo-docente nomeadamente com a definicdo de um plano de formacdo
mais especifico e ajustado. Realga-se o acolhimento da sugestdo do relatério anterior, em o operador
considerar no plano de formagdo, agdes dirigidas especificamente para suportar a implementagao e
concretizacdo dos objetivos do sistema EQAVET. Como exemplo, estdo a ser dinamizadas jornadas
pedagdgicas e workshops sobre temdticas de interesse as escolas profissionais numa dimensdo regional,
onde se incluem temas como a gestdo da qualidade.

RFinal EQAVET/ Escola Profissional do Fund&o, Funddo 8/15



'Y REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
%~ PORTUGUESA ANQEP !I/ Q

L NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENSINOG PROFISSIONAL

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitoriza¢do intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
EFP

Avaliagdo - Monitorizacdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na anadlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situag¢do aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao
A avalia¢do das atividades implementadas e dos resultados alcangados continua a ter como referéncia os
descritores/indicadores EQAVET selecionados e outros em uso pelo operador.

Decorrente de todo o processo de avaliagdo, e conforme ja se verificava, hd uma monitoriza¢gdo dos
objetivos e metas estabelecidos e uma preocupacdo em atuar no imediato, na sequéncia de alertas
precoces identificados.

Foi remodelada a estrutura de alguns documentos, designadamente as atas pedagodgicas e relatérios
individuais dos alunos dos Conselhos de Turma o que permite um acompanhamento da evolugdo mais
rigorosa e mensuravel dos alunos.

Os docentes entrevistados, referiram que o novo modelo de atas pedagdgicas permite uma maior
sistematiza¢do da informacdo contribuindo para uma melhor monitorizacdao dos resultados.

O SPO participa em todas as reuniGes dos Conselhos de Turma e identifica os alunos que é preciso ter
atencgdo ou que necessitam de ajuda. O SPO dinamiza o Programa de Mentoria de Pares que, entre outros,
tem como objetivo promover a plena integragdao dos alunos na escola e incentivar a entreajuda e as
aprendizagens mutuas.
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Como ja acontecia, os stakeholders internos, por via dos diferentes 6rgdos/estruturas internas, participam
na andlise contextualizada dos resultados apurados e na identificagdo de melhorias consideradas
necessarias na gestdo da EFP. Os stakeholders externos que tém assento em érgdos da escola também
participam na andlise, bem como os que recebem alunos na FCT.

A escola promove uma reunido no final do ano lectivo, que visa reflectir sobre as praticas desenvolvidas
e identificar agdes de melhoria para o préximo ano.

A escola submeteu dois relatdrios de progresso no periodo desde a ultima visita de verificagdo, onde da
conta das ag0es e resultados alcangados e reviu o relatdrio do operador dando conta das agdes para o
ciclo seguinte.

Os relatérios anuais refletem varias fungdes, concretamente, sistematizar os dados de desempenho
observado, andlise dos mesmos e suporte para a tomada de decisdo das medidas corretivas a
implementar.

Esta patente nos relatdrios a utilizacdo dos descritores EQAVET nas suas praticas de gestdo de forma a
monitorizar o desempenho dos alunos, nomeadamente através de dados estatisticos relativos a conclusdo
dos cursos (4a), colocagdes apds conclusdo dos cursos (5a), diplomados a exercer profissGes relacionadas
com o curso (6a) e satisfacdo dos empregadores com as competéncias dos diplomados que empregam
(6b3).

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da ado¢dao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e
Revisao externos

- Revisdao das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao
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Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Os resultados da avaliagdo da EFP permitem a revisdo do que foi planeado, através da adogdo de
melhorias que passam por medidas preventivas e/ou corretivas, face as praticas em uso.

Ao nivel da satisfagdo, continuam a ser auscultados stakeholders internos e externos, por via da aplicacdo
de questionarios, sendo os dados objeto de sistematizacdo em relatoérios.

As melhorias consensualizadas a implementar na gestdo da EFP decorrem da andlise contextualizada dos
resultados dos indicadores EQAVET selecionados. Como exemplo de melhorias introduzidas, refira-se o
novo modelo de atas pedagdgicas, o sistema de hordrios com ciclos de trés semanas de forma a conceder
aos alunos uma semana completa de dinamica pedagdgica em contexto de aula pratica ou a inser¢do de
quatro momentos de Formagdo em Contexto de Trabalho ao longo dos trés anos de formacéo.

Em linha com os esforgos de melhoria foi referido estar em preparagdo uma nova forma de organizagao
dos horarios, em ciclos de 3 semanas, por forma a garantir um periodo de quase exclusividade da
componente técnica. Esta alteragdo visa garantir a disponibilidade de espacos, docentes e outros recursos
por um periodo letivo alargado e, ao mesmo tempo, permite a realizacdo completa de tarefas de
aprendizagem (nalguns dominios mais morosas), garantindo-se assim acompanhamento mais
personalizado dos alunos e o seu desenvolvimento mais adequado.

Verificou-se uma aposta de refor¢o dos mecanismos de divulga¢do de informagdo relacionada com o
EQAVET e outra de interesse a comunidade escolar. Como exemplo desse reforgo, refira-se o acesso a
informacdo através de QRCode, a colocagdo de um poster de grandes dimensdes na fachada da escola
alusivo a qualidade ou a disponibilizacdo de um sistema de videowall na entrada da escola que
permanentemente divulga informacg3do de interesse. Os resultados da avaliagdo sao tornados publicos no
sitio institucional tendo sido tida em consideragdo a sugestdo apresentada no relatdrio anterior de
reorganizacdo do sitio. A presenca da escola nas redes sociais, nomeadamente no Facebook, é dinamica
com atualizagGes frequentes.

Tal como ja acontecia, a escola tem preocupagdo em preparar os alunos para o acesso ao ensino superior,
dando assim resposta a uma necessidade deste stakeholder, considerando que um ndmero significativo
de diplomados procura continuar os seus estudos.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo

institucional | - Participacdo dos stakeholders internos e externos num dialogo
para a continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
melhoria continua

continua da

- Disponibilizagdo de informagao, sobre a melhoria continua da oferta
oferta de EFP

de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

Todos os stakeholders auscultados demonstraram conhecimento e envolvimento em torno dos cursos
profissionais. Muito do didlogo ocorre no dmbito de reunides ou de outras sedes de dialogo e, por vezes,
em contexto mais informal nem sempre com registo.

Os auscultados, designadamente empregadores e tutores de FCT, continuam a referir-se a qualidade da
oferta de EFP da escola, sobressaindo o seu envolvimento nos processos formativos. Os estagios sdo
devidamente acompanhados e as informagdes recolhidas canalizadas com vista a melhorar
continuamente a qualidade da oferta de EFP.

Os encarregados de educagdo continuam a referir que o contacto com a escola e a obtengdo de
informacdo sobre os seus educandos é adequada e pronta.

No sitio internet da instituicdo, continua a ser disponibilizada informagdo atualizada sobre a melhoria
continua da EFP, para consulta de stakeholders internos e externos. Realce-se, na sequéncia das
recomendag0es efetuadas na visita anterior, um esforgo por otimizar os processos de comunicagdao com
os stakeholders (internos e externos), nomeadamente por via da melhoria restruturacédo do sitio, com
intuito de promover uma mais facil acessibilidade aos conteudos, em particular dos referentes ao Sistema
de Qualidade.

A dinamica e ligacdo forte do operador com os stakeholders, capacidade de articulagdo de atividades e
relacionamento leva-nos a considerar este foco como estando consolidado.
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2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclode processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdao
garantia e da oferta de EFP

melhoria da

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
intercalar dos objetivos e da duracdo prdpria das atividades
envolvidas.

qualidade da
oferta de EFP

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicacdo
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de
EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situag¢do aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Numa perspetiva evolutiva, de destacar que se reforcaram as evidéncias ao nivel de todas as etapas,
aplicando-se, de uma forma geral, o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Houve, na revisdo do Projeto Educativo da escola e do Regulamento Interno, a preocupacdo em refletir
os contributos do sistema de garantia de qualidade para o ensino profissional.

O operador disp&e dos recursos adequados para a oferta formativa que desenvolve, situa¢do confirmada
pelos demais interlocutores contactados. A escola dispde de uma oficina automovel, uma cozinha e um
restaurante pedagogico, com instalagdes e equipamentos adequados para a pratica pedagdgica dos
cursos da area automovel e da restauragao.

Os Centros Tecnoldgicos Especializados (um na area Industrial (ja aprovado) e dois projetos em fase final
de decisdo, nas areas do Digital e da Informatica), permitirdo dotar a escola ainda com melhores meios.
A escola esta ciente dos desafios que este estas novas valéncias implicam e esta a planear a sua execuc¢ao
e integrac¢do no seu funcionamento.
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Os documentos orientadores da instituicdo (quer estratégicos, quer operacionais) refletem a aplicagdo do
ciclo de garantia e de melhoria de qualidade.

3. Avaliacao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Em linha com a ultima verificagdo efetuada, constata-se que o sistema de garantia da qualidade da Escola
Profissional do Funddo continua alinhado com o Quadro EQAVET. Estdo garantidos os principios EQAVET,
tendo-se registado melhorias, em diversos graus, em todas as fases do processo. Destaca-se o
envolvimento dos stakeholders entrevistados, bem como o seu alinhamento com as politicas da qualidade
definidas.

A consulta aos documentos disponibilizados e aos que foram solicitados, permitiram recolher evidéncias
e conhecer os principios que orientam a garantia da qualidade deste operador.

Na sequéncia das recomendag¢des de melhoria efetuadas no ultimo relatério de verificagdo EQAVET,
confirmou-se o esforgo, por parte da escola, em incorporar na pratica de gestdo da qualidade todos os
aspetos identificados.

Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Valorizando a evolugdo ja efetuada, sugere-se que a escola, numa ética de melhoria continua, considere:

1. Complementar o sistema ja implementado de codificagdo com icones para as atividades, ndo s6 com
o contributo destas para os resultados, mas também para os critérios de conformidade EQAVET;

2. Melhorar o processo de recolha e tratamento de sugestdes, sistematizando a sua captagdo e
tratamento.

Importa continuar a documentar o processo, de modo a existirem evidéncias que comprovem todas as
acdes que efetivamente sdo realizadas e seus resultados, bem como a avaliagdo destes uUltimos, de modo
a se aferir o real impacto e eventual necessidade de continuidade ou de alteragdo/ajuste.
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lIl. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola
Profissional do Fundao, propde-se

(assinalar a situagdo aplicdvel)

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Valentim Alberto Correia Realinho
Num. de Identificagao: 07397495
Data: 2024.04.09 11:13:47+01'00'

Assinado por: Nuno José Mendes Fernandes Caseiro

Num. de Identificagdo: 10176274

Data: 2024.04.09 11:26:52+01'00"

(Perito coordenador) (Perito)

9 abril 2024
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