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9 REPUBLICA
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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 02/2023 Fim 02 /2024

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Associagdo Promotora de Ensino Profissional da Cova da Beira — Escola Profissional do Fundao |

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagédo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

]Morada: Rua Cidade de Salamanca, n? 1 6230-370 Funddo
Contacto Telefdnico: (00351) 275 779 050
Endereco eletrénico: info@epfundao.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Nome: Luis Miguel Dias Duarte de Oliveira
Cargo: Diretor Geral
Contacto Telefdnico: (00351) 275 779 050

RP Anual 2024/Escola Profissional do Funddo 1/27


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP '/ Q

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Enderego eletronico: diretor.geral@epfundao.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

\Entidade proprietdria Associacao Promotora de Ensino Profissional da Cova da Beira

Nome: Carlos Manuel Faia S30 Martinho Gomes |

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

\A Escola Profissional do Fundado é uma instituicdo de ensino criada em 1992 e que visa o desenvolvimento formativo de cursos de nivel IV que respondam as necessidades de
técnicos das organiza¢des comerciais e industriais da regido da Cova da Beira e, simultaneamente, propiciar a formacdo de 122 ano aos jovens que pretendam prosseguir estudos
no ensino superior. No desempenho da sua atividade esta sujeita a tutela cientifica, pedagodgica e funcional do Ministério da Educagdo com o alvara de funcionamento pedagdgico
n? 135.

No desenvolvimento do Projeto Educativo pressupde uma permanente reflexdao sobre a escola em si mesma e sobre a sua interven¢do na comunidade. Com efeito, o Projeto
Educativo identifica as dreas de intervencgdo e as opg¢oes estratégicas, em fun¢do dos diagndsticos realizados e da missdo e valores definidos e partilhados pela comunidade.
Desde sempre, assume o Projeto Educativo como um documento orientador da tomada de decisdes e da a¢do da escola e simultaneamente um elemento que agregue e mobilize
todos os seus diferentes intervenientes, constituindo-se como um instrumento de re(i)novacdo e de aumento da eficacia da escola enquanto comunidade educativa. Neste,
abordam-se de forma clara, entre outros, a missdo, a visdo e os objetivos gerais da escola que orientam a a¢do educativa no ambito da sua autonomia e consubstancia-se o
compromisso da EPF e as metas quantificaveis, bem como estratégias que permitam alcancar essas metas. Adicionalmente, sdo identificados os responsaveis ndo sé pelo alcance

das metas definidas, e pela implementacdo das estratégias apresentadas, como também pela monitorizacdo e avaliagdo dos resultados.
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O Projeto Educativo da Escola Profissional do Fund&o é ainda um documento elaborado de acordo com a legislacdo em vigor, com destaque na Lei n2 51/2012, de 5 de setembro,
no Decreto-Lei n.2 92 de 2014, Decreto-Lei n.2 55/2018 de 6 de julho, Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julho e Portaria n.2 235-A/2018 de 23 de agosto, e com os principios
consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa.
A nivel de integracdo com as politicas europeias a Escola Profissional do Funddo desenvolve-se alinhada com o quadro estratégico para a cooperagdo europeu no dominio da
educacdo e da formacdo. Assim, tendo como abordagem subjacente a aprendizagem a Escola Profissional do Fundao alinha os seus processos pedagdgicos com quatro objetivos
comuns da UE:

e Promover a mobilidade da aprendizagem ao longo da vida uma realidade;

e Melhorar a qualidade e a eficiéncia da educacdo e da formacao;

e Promover a igualdade, a coesdo social e a cidadania ativa;

e Incentivar a criatividade e a inovagdo, nomeadamente o empreendedorismo, em todos os niveis da educagdo e da formacao.
A Escola Profissional do Fundao alinha a sua missdo e consequente estratégia com a Politica da UE no dominio do ensino e formagao profissional, entendida como um elemento
fundamental dos sistemas de aprendizagem ao longo da vida, que visam dotar os cidaddos dos conhecimentos, aptidGes e competéncias exigidos em determinadas profissdes e
no mercado de trabalho. Complementa a resposta as necessidades da economia, proporcionando aos alunos competéncias importantes para o desenvolvimento pessoal e a
cidadania ativa.
A Escola Profissional do Fund3o alinha ainda a sua atuagdo pelas orientagdes emanadas pelo Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagdo Profissional, que ajuda a
desenvolver as politicas europeias em matéria de ensino e formacdo profissionais e contribui para a sua execucdo, através de investigacdo, andlises e informagdes sobre os
sistemas, as politicas e as praticas no dominio do ensino e formacgao profissionais, bem como sobre as necessidades e as exigéncias em matéria de competéncias na UE.
Na primeira linha de intervengdo a Escola Profissional do Fundao:

e Implementa o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacgao Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomendagdo do

Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009, concebido para melhorar a Educacgdo e Formacao Profissional no espaco europeu, que coloca a disposicdo
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das autoridades e dos operadores de ferramentas comuns para a gestdo da qualidade assentes numa forte articulacdo entre os diferentes stakeholders (decisores
politicos, organismos reguladores, operadores de EFP, alunos/formandos, profissionais de EFP e de orientacdo, encarregados de educacdo, empresarios e outros
parceiros sociais) e no desenvolvimento, monitorizacdo, avaliacdo e melhoria continua da eficiéncia da oferta.

e Dinamiza o Erasmus+, programa da UE de reconhecido sucesso, nos dominios da educacdo, da formacdo, da juventude e do desporto, entendendo que a educacao, a
formacao, a juventude e o desporto podem dar uma contribuicdo importante para ajudar a enfrentar as mudangas socioecondmicas, os principais desafios que a Europa
tera de enfrentar até ao final da década e apoiar a execucdo da Agenda Politica Europeia para o crescimento, o emprego, a justica social e a inclusdo.

e |dentifica e é apoiada pelo Fundo Social Europeu (FSE), como uma importante alavanca financeira de apoio ao ensino e formacdo profissionais. Entre outros objetivos
este apoio visa o reforco da igualdade de acesso a aprendizagem ao longo da vida e a promocao de percursos flexiveis, bem como a melhoria da relevancia dos sistemas

de ensino e formagdo para o mercado de trabalho.

MISSAO

A sua missdo é: “Promover o jovem. Incrementar competéncia. Gerar valor.”
“Educar e qualificar cidaddos proporcionando-lhes uma formagdo com exigéncia e inovacao que lhes permita um bom desempenho profissional e simultaneamente responda as

exigéncias do mercado laboral regional valorizando as atitudes pessoais e profissionais.”

VISAO

Na sequéncia da missdo e tendo em considerac¢do as exigéncias de mercado, importa que a EPF seja capaz de contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que vivemos,

em particular da regido em que estamos inseridos. \
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DA ASSOCIACAO PROMOTORA DO ENSINO PROFISSIONAL DA COVA DA BEIRA | ESCOLA PROFISSIONAL DA COVA DA BEIRA

ASSEMBLEIA GERAL

Associacdo Promotora do Ensino Profissional da Cova da Beira
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CONSULTIVO
CONSELHO FISCAL DlREcAO
Associagso Promotora do Ensino
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacéo

N.2 de Alunos (Totais por curso,

Tipologia .
Designagdo do curso em cada ano letivo) *

do curso 2021 /2022 2022 /2023 2023 /2024

" " 29 2% 26
Curso Profissional Técnico de Comércio 2 1,5 1,5
(9+5+15) (14+7+5) (9+13+4)
Curso Profissional Programador de Informdtica 0,5 11 1 16 1 29
(11+0+0) (8+8+0) (15+8+6)
Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar 1,5 20 1,5 29 1,5 24
(9+7+4) (14+8+7) (8+12+4)
Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria 1,5 25 1,5 17 1,5 15
(7+6+12) (9+4+4) (12+8+5)
Curso Profissional Técnico/a de Desenho de Construgdo Civil 1,5 17 1,5 18 1,5 21
(4+5+8) (10+3+5) (8+10+3)
Curso Profissional Técnico de Manutengdo Industrial - Eletromecanica 2 34 2 37 1,5 37
(16+10+8) (12+15+10) (16+11+10)
A - . 42 50
Curso Profissional Técnico de Mecatronica Automovel 3 48 (15+16+17) 3 3
(21+13+15) (21+18+11)
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Nota explicativa: Com a notagdo a frente referenciada apresenta-se o nimero de alunos em cada um dos anos formativos para esse curso (xx — 12ano + xx -22ano + xx 32 ano)
* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrdnicas.

[Proieto Educativo | Documento Base

Plano de Acdo (Plano de Acdo Integrado + Quadro de Monitorizacdo de Indicadores)
Relatério do Operador

Relatdrio Final de Verificacdo EQAVET

Selo EQAVET

Relatdrios de Progresso Anual EQAVET 2022

Estatutos

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades

Manual de processos, procedimentos e gestdao documental do Sistema de Gestdao da Qualidade
. Plano Estratégico de Internacionalizacdo 20.25

Plano de Cidadania e Desenvolvimento

. Relatérios de acompanhamento trimestrais

Relatérios de acompanhamento anuais

. Inquéritos em utilizacdo \
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1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET, atribuido em 2021/02/11. \
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1.9 Apresentar uma siumula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias

do seu cumprimento.

\Na sequéncia da visita de verificacdo realizada e com o intuito de melhorar o processo de garantia de qualidade da Escola Profissional do Fundao, apresentamos as seguintes

recomendacdes de melhoria:

Recomendagdes constantes do relatério final

Atividades para superagao

Reforcar no site institucional a informacao relativamente ao EQAVET, nomeadamente

os resultados da avaliacdo efetuada.

Restruturacdo do site institucional da escola efetivada permitindo um rapido acesso a
consulta da informacgdo sobre o SGQ EQAVET da escola;

Implementacdo de um sistema de acesso por QRCode acessivel a toda a comunidade
educativa com projecdo de informacgdo sobre o SGQ EQAVET e demais informacgdes
escolares;

Publicitacdo do Relatério Final de Verificagdo EQAVET na pagina web e QRCode.

Reforgar a comunicagdo interna para uma melhor apropriagdo pela comunidade

escolar das questGes associadas a qualidade.

Colocagdo de um poster de grandes dimensdes na fachada da escola alusivo a
qualidade.

Realizacdo de Jornadas Pedagdgicas das Escolas do Interior com periocidade de duas
vezes ao ano e cujo um dos elementos estruturantes é o SGQ EQAVET.

Implementar um Sistema de Gestdo Pedagdgica integrado que possibilite a gestao
pedagdgica de todos os dados formativos com consequente facilidade de controlo

evolutivo.
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Colocacdo de um sistema de video no hall de entrada da escola que
permanentemente publicita o dia-a-dia da escola (integrando elementos do SGQ
EQAVET).

Colocar, sempre que possivel mas em maximizacdo de oportunidades, um ponto na
ordem de trabalhos das reunides pedagdgicas que incorpore a tematica da analise do
SGQ EQAVET da escola.

Incorporar na equipa EQAVET da escola novos elementos para tornar a equipa mais

transversal e com maior capacidade de intervengao.

Especificar, no plano de atividades, quais e de que forma se espera que aquelas

contribuam para o cumprimento do alinhamento EQAVET.

Implementag¢do de um sistema de codificagdo em cada atividade que possibilite uma
rapida identificagdo do contributo dessa atividade para a melhoria dos resultados
Incorporar um capitulo nos Relatérios Trimestrais de Acompanhamento e no Relatério
de Acompanhamento Anual referente ao processo de desenvolvimento do Plano de
Atividades.

Implementar um sistema de Agenda Semanal que promova e valorize o vasto conjunto
de atividades que se desenvolvem na escola, garantindo a todos o conhecimento das
dinamicas.

Realizar um Portefdlio de Atividades em formato fisico e posterior publicitacdo na TV
da escola.

Promover as atividades num programa na Radio Cova da Beira de periocidade

semanal, programa com duracdo de uma hora.
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Destacar as decisOes de a¢do/atividades a realizar, contidas em atas ou relatérios, em

planos de agdo que possam ser mais facilmente geridos/acompanhados.

Construgao de um processo informatico de elaboracdo de Atas de Conselhos de Turma
que garanta uma andlise integrada de cada aluno nas diferentes dimensoes, a
salientar, perfil a saida da escolaridade obrigatdria, perfil profissional, processo de
cidadania e desenvolvimento, elementos de educacdo inclusiva e aproveitamento e,
simultaneamente, o registo de uma analise promotora de um processo de melhoria
continua.

Relatdrios Trimestrais de Acompanhamento que passardo a reunir andlise dos
elementos individuais de cada turma resultantes dos Conselhos de Turma e
consolidam um conjunto de elementos de melhoria continua.

Analise sistémica dos Relatdrios Trimestrais de Acompanhamento no arranque de

cada periodo letivo em sede de Conselho de Diretores de Turma e posterior

publicitagdo em site institucional.

Considerar no plano de formagdo, a¢des dirigidas especificamente para suportar a

implementacdo e concretizacdo dos objetivos do sistema EQAVET.

Estruturacdo e implementagdo do Plano de Formacgdo na EPF com projegao de varias
areas formativas nas quais se incluem a Gestdo da Qualidade EQAVET.

Dinamizar jornadas pedagdgicas e/ou workshops de sobre tematicas de interesse as
escolas profissionais numa dimensao regional, onde se incluem temos como a gestao

da qualidade.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

43)

5a)

6a)

6 b3)

INDICADOR EQAVET

Taxa de conclusdo dos cursos

Taxa de diplomados empregados por
conta de outrem

Taxa de diplomados a trabalhar por
conta propria

Taxa de prosseguimento de estudos

Taxa de noutras

situagoes

diplomados

Taxa de diplomados em situagdo
desconhecida

Taxa de diplomados a exercer
profissGes relacionadas com o
curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer
profissées ndo relacionadas com o
curso/AEF

Percentagem de empregadores que
estdo satisfeitos com os formandos
que completaram o curso EPF

RP Anual 2024/Escola Profissional do Funddo

TRIENIO 2014/2017

66,1%

85,4%

73% 100%

7,3%

85,4%

7,3%

100%

TRIENIO 2015/2018

60,3%

77,3%

95,5%

18,2%

59,1%

18,2%

100%

TRIENIO 2016/2019

58,1%

91,7%

100%

8,3%

83,3%

8,3%

100%

TRIENIO 2017/2020

80,7%

76,1%
MP-89%

1,5%
98,5%
20,9%

1,5%

MP-90,0%
73,1%

4,5%

MP-100%
100%

TRIENIO 2018/2021

MP-70,0%
68,7%

84,2%
MP-90,0%
100%

15,8%

MP-91,0%
80,7%

3,5%

MP-100%
100%

TRIENIO 2019/2022

MP-75,0%
75,3%

85,5%
MP-90,0%
98,2%

12,7%

MP-92,0%
78,2%

MP-100%
100%
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Analisando os indicadores EQAVET selecionados, nomeadamente:

Taxa de conclusdo dos cursos (indicador 4);

Taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos EPF (indicador 5);

e Percentagem de alunos formandos que completam um curso de EPF e trabalham na respetiva area profissional (indicador 6a);
Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso EPF (alinea 6b3).

Em relagdo a este indicador dispomos de resultados relativos aos ciclos de formagdo 2014/2017 e 2015/2018 avaliados anteriormente aos quais complementamos com os atuais dados relativos
ao ciclo 2016/2019 e 2017/2020, ja possiveis de inser¢do na Plataforma EQAVET e ciclo 2019/2022.

Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das
Indicador turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio
2014-2017 2015-2018 2016-2019 2017-2020 2018-2021 2019-2022
4a)T lus3 MP 65% MP 70% MP-75,0%
a) Taxa de conclusdo dos 66,1% 60,3% 58.1%
cursos 80,7% 68,7% 75,3%

MP- Meta Prevista
Como ¢é possivel verificar, a taxa de conclusdo dos cursos diminuiu numa primeira fase, entre 2014/2017 e 2016/2019, aumentou no triénio 2017/2020 e voltou a descer no

triénio 2018.2021, um recuo a que a pandemia COVID 19 assumiu protagonismo e em 2019.2022 comeg¢am a surgir dados associados a uma recuperacao.

Importa salientar que o presente Relatdrio é totalmente alicercado nas préticas e reflexdes expressas nos Relatérios Intermédios tém vindo a paulatinamente a identificar Areas

de Melhoria que a escola entende ajustadas a sua dindmica. Assim, sustenta-se e pretende-se trabalhar em:

e evoluir o modelo de atas pedagdgicas e relatdrios individuais dos alunos no ambito dos Conselhos de Turma que permitam um acompanhamento da evolugdo rigorosa

e mensuravel foi desenvolvido, estara em processo de melhoria continua mas serd um elemento fundamental de acompanhamento.
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e manter um modelo de hordrios letivos que operacionalize uma semana integral de aulas praticas para cada turma permite uma melhor integracdo e desenvolvimento
de atitudes e competéncias inerentes ao perfil do profissional em formacao e, estamos crentes, sera uma inovacao pedagdgica de referéncia no ensino profissional. Este
modelo apds um ano de avaliagdo reformulou-se para uma transferéncia de unidade temporal de 60 minutos para uma unidade de 45 minutos.

e no processo interno de justificacdo, controlo e acdo referente a atrasos e falta de assiduidade dos formandos que de forma célere promova a rdpida intervencdo da
familia e simultaneamente uma intervencao do SPO. A implementacdo deste conjunto de praticas resultantes de um forte e sistémico consenso entre professores tem
contribuido para reduzir a elevada taxa de absentismo que a pandemia de desequilibrou. Ainda assim, a evolucdo que reforce a melhoria deste indicador devera ser
sempre alicercada no contributo das familias quer sejam portuguesas quer sejam internacionais, pois hd forte dificuldade na aproximacao, particularmente de
responsdaveis por alunos internacionais.

e reforcar o modelo de planificacdo das atividades letivas centrado em praticas de Resultados de Aprendizagem, modelo designado Roteiros de Aprendizagem, determinou
gue a avaliagdo assumisse um maior nimero de dimensdes valorizando o aluno. Simultaneamente, proceder-se a uma evolugao do modelo que integre o sistema que a
escola tem definido como “Molécula” e que se baseia na integragdo, trimestral, de um nucleo centrado no desenvolvimento do curriculo da Componente de Formagao
Técnica e na sua orbita o contributo das disciplinas da Formacgao Sécio Cultural e Cientifica. Esta pratica tem vindo a ser objeto de andlise e reflexdao de um grupo de
professores. Ainda neste dominio curricular a escola tem vindo a desenvolver a possibilidade de integragdo da tecnologia de IA no apoio essencialmente as recuperagdes
de aprendizagem, modelo designado por GIME, processo também da responsabilidade que um grupo de professores tem vindo a desenvolver. Pretende-se que no ano
letivo 2024.2025 seja possivel integrar estas varias dimensdes e desta forma projetar um novo modelo de desenvolvimento das aprendizagens.

e processos sistémicos e objetivos de aumentar o numero de alunos, pois o tempo pandémico vivido provocou um desequilibrio no recrutamento de alunos e um
desalinhamento nas parcerias internacionais. Apesar do progresso desenvolvido e o incremento de relagdes de parceria o nimero de aluno que procura o ensino
profissional tem vindo a diminuir. Associado a este fendmeno o facto de estarmos em plena pandemia que condiciona a mobilidade de cidadao oriundos de outras partes
do mundo, nomeadamente de origem PALOP, reduziu drasticamente o nimero de alunos matriculados. Este fendmeno tem reflexo ao longo de varios ciclos formativos.

Neste contexto foram ja dados passos muito decisivos no sentido de viabilizar, por via da demonstra¢do da importancia estratégica do ensino profissional para a regiao,
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um conjunto de dindmicas de aproximacgao ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Secretaria de Estado das Comunidade e Cooperagao, bem como com o Instituto

Camodes no sentido de encontrar solugdes.

Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das
Indicador turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio
2014-2017 2015-2018 2016-2019 2017-2020 2018-2021 2019-2022
x . MP 89% MP 90% MP-90,0%
5a) Taxa cNie colocagdo apds a 100% 95,5% 100%
conclusdo dos cursos EFP 98,5% 100% 98,2%

MP- Meta Prevista

No que diz respeito a este indicador, procedeu-se a recolha do nimero de diplomados que se encontram inseridos no mercado de trabalho e incrementam-se os dados dos

alunos que ingressaram no ensino superior.

Neste dominio, também se alinham as estratégias de melhoria dos resultados na continuidade da implementacdo dos objetivos associados as Areas de Melhoria identificadas
nos Relatdrios Intermédios que visam Intensificar a relagdo entre a EPF e as entidades empregadoras dos diplomados. Saliente-se ainda neste dominio que a necessidade de
recursos humanos qualificados na regido assume uma importancia fulcral para o desenvolvimento das politicas autarquicas colocadas em desenvolvimento. Este indicador
apresenta resultados muito positivos no entanto ha ainda a salientar o reforco na criagdo de canais de comunicacdo com as empresas/entidades empregadoras dos diplomados,
facilitadoras de obtenc¢do de respostas em tempo Util das necessidades de recursos humanos. A necessidade continua de promover uma dinamica de intensa aproximacdo as
empresas com a colocacdo de um mural de Entidades Parceiras nas empresas da regido. A proximidade com o tecido econdmico, devera dar continuidade a parcerias para

sessdes técnicas/aulas na escola ou em visitas de estudo por via de sessdes técnicas que se passardo a desenvolver regularmente dentro e fora da escola.
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Este cenario tem-nos permitido manter uma taxa de colocagdo na ordem dos 100%. Ndo poderd ser descurada a extrema necessidade de recursos humanos que a regido atravessa

associada a uma politica regional de aproximacdo de tecido econdmico e empresarial para o concelho.

Ha ainda que salientar o trabalho desenvolvido considerado no Relatério do Operador que visou proporcionar aos jovens uma visdo europeia resultante do assegurar e
incrementar parcerias, protocolos e projetos internacionais na dindmica de grande tradicdo na escola do programa Erasmus+ associado a uma forte dinamica de parceria com
outras instituicdes com o objetivo de promover Sessdes de Técnicas de Procura de Emprego, Sessées sobre Direito no Trabalho e uma sistémica divulgacdo de Oferta Formativa
do ensino Superior permitem ao jovens avaliar percursos formativos e encontrar outras vias de formacao futuras. Saliente-se ainda, o estreitar de atividades com o Ensino

Superior nomeadamente com o IPCB, UBI e IPG.

Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das
Indicador turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio
2014-2017 2015-2018 2016-2019 2017-2020 2018-2021 2019-2022
6 a) Taxa .de~ dlplom.ados a MP-91,0% MP-92,0%
exercer profissdes relacionadas 85,4% 59,1% 83,3% 73,1%
com o curso EPF que concluiram 80,7% 78,2%

MP- Meta Prevista

O resultado, conforme esta descrito na tabela, ndo atinge a meta prevista. Reforgamos que este indicador carece de uma revisao na formula de célculo pois este é efetivado na
razdo entre nimero de alunos que concluiram o curso e se encontram a trabalhar na AEF e o total do nimero de alunos que concluiram os seus percursos formativos. Assim
sendo os alunos que quer por efeitos de prosseguimento de estudos quer por efeitos de trabalharem por conta prdpria sdo, na féormula, retirados do nimero de alunos que se
encontra a trabalhar na AEF. Esta férmula de cdlculo, ndo demonstra, no nosso entendimento, uma clara relagao entre os alunos empregados nas dreas formativas inerentes a

sua formacgdo. Importa salientar que dos alunos que se encontram em situa¢do de colocados em trabalho cerca de 100% estd em profissdes da AEF.
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Acrescentamos que é entendimento da gestdo estratégica da EPF manter ofertas formativas alinhadas com a estratégia de desenvolvimento do Municipio do Funddo, com a
Associacdo Comercial e Industrial do Concelho do Fundao e com a estratégia da CIM Beiras e Serra da Estrela atendendo a que estas sdo as que respondem as necessidades do
tecido empresarial da regido, pela adequacdo do perfil do aluno ao perfil do local de FCT proporcionando uma natural passagem do técnico da situacdo de estudante para

trabalhador e pela sistematizacdo do Gabinete de Insercdo Profissional tem organizado um portefdlio de necessidades e expectativas de emprego.

Neste dominio importa ainda referir que a EPF ird implementar um Centro Tecnoldgico Especializado no ambito do PRR que potenciara a escola como um ponto avancado das

empresas locais no desenvolvimento formativo.

Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das
Indicador turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio turmas do triénio
2014-2017 2015-2018 2016-2019 2017-2020 2018-2021 2019-2022
6 b3) Percentagem de
= MP 100% MP-100%
empregadores  que  estao 100% 100% 100% 100%
satisfeitos com os formandos 100% 100%

que completaram o curso EPF

MP- Meta Prevista

No que diz respeito a este indicador, a taxa de empregadores que esta satisfeita com os formandos ao longo dos triénios em analise é de 100% o que corresponde ao cumprimento
das metas pretendidas pela escola. E nosso objetivo que este resultado possa manter-se nos préximos ciclos, resultado da implementagdo das metas intermédias/parcelares

estimadas neste indicador.

Importa neste indicador salientar a elevada procura de técnicos por parte das empresas diretamente a escola. Este elemento assume principal relevancia atendendo a que ha
uma referéncia muito positiva sobre os técnicos que a escola forma. A mensagem da qualidade dos técnicos formados é fortemente transmitida nos meios empresariais e por
via direta da Associa¢cdo Comercial e Industrial do Concelho do Funddo. Uma vez mais assume um particular foco a quebra no nimero de alunos que ingressaram nas formacoes

devida a situagdo pandémica que determinam um menor nimero de alunos a integrarem o mercado de trabalho. Associado a este elemento assinalarmos que sdo os técnicos
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que foram formados neste periodo critico que se encontram agora a integrar o mercado de trabalho. A avaliagdo ainda assim destaca-se como muito positiva, num alinhamento
direto com a dimensao avaliativa dos momentos de FCT. Neste indicador destaca-se a ja anteriormente reportada dificuldade na obtencdo de respostas por parte das entidades

empregadoras, pelo que, mantemos a complementar pratica sistémica de contactos telefénicos.

Analise critica das praticas de gestao
A reflexdo ao presente relatdrio encontra-se totalmente alinhada com o exposto no Relatério Intermédio anterior.

Apds a implementagdo do SGQ EQAVET, a escola comegou uma senda de alinhamento da sua estratégia mediante a analise de indicadores. Promoveu-se a reflexdao e a
implementagdo de novas praticas sempre com referéncia a melhoria continua. Por outro lado, a integracdo do SGQ EQAVET veio promover na EPF um maior envolvimento e
participacdo das partes interessadas internas e externas. Sendo um processo continuo de adaptagao, é nossa pretensdao adequar as praticas educativas as obrigacbes legais e

normativas, por um lado, e a adaptagdo ao contexto interno e externo, por outro.
Nesta reflexdo ndo poderemos alhear-nos do ambiente em que uma pandemia como a COVID19 nos colocou:

1. Preocupante decréscimo do nimero de formados, que em 23.24 come¢ou novamente a inverter-se para o sentido positivo.
2. Ao nivel das aprendizagens identificam-se naturais debilidades, principalmente de carater técnico oficinal.
3. |Iniciou-se um apelo a utilizacdo de ambientes digitais que condicionard, numa medida que apenas mais tarde poderemos avaliar, uma alteracdo nos processos de

trabalho.

Numa reflexdo adicional sobre a dindmica do SGQ EQAVET importa salientar que toda a sua metodologia, principios e processos de abordagem passaram a fazer parte do léxico
do Projeto Educativo da nossa escola. Ainda que percebendo que as praticas pedagdgicas internas sdo inovadoras, hoje, ndo ha uma reunido em que o tema da melhoria continua

nao seja colocado em cima da mesa. Toda esta dinamica determinard o nosso sucesso futuro. O SGQ EQAVET permitiu que nos orientdssemos para objetivos fundamentais,
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o sentido de pertenca em toda a escola. O desafio da melhoria continua, inerente ao SGQ EQAVET, culminara com uma prestagdo mais eficiente e eficaz, mais clara e transparente

para todos.

Importa ainda salientar o foco potenciado pela escola no desenvolvimento de candidaturas ao PRR para implementacdo de Centros Tecnoldgicos Especializados. A capacidade

técnica das candidaturas e do desenvolvimento pedagdgico que a escola tem assumido, determinou a viabilidade de um CTE na drea da Industria e, para ja dois outros, um na

area da Informdtica e um na area do Digital.

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descri¢io da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1

Monitorizar a evolugéo individual de cada aluno da
turma.

o1

\Evoluir o modelo de atas pedagdgicas e relatérios individuais dos alunos no ambito dos
Conselhos de Turma que permitam um acompanhamento da evolugdo rigorosa e
mensuravel dos alunos. |

AM2 |

]Reforgar o modelo de planificagdo das atividades
letivas centrado em praticas de Resultados de

02

\Consolidar todas as estruturas curriculares referenciadas em Roteiros de Aprendizagem
com um sistema avaliativo que assim o condicione. \
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Aprendizagem, modelo designado Roteiros de

Garantir que os modelos de avaliagdo assumem por base o definido nos Roteiros de

Aprendizagem, com implicacdo direta no processo de 03 Aprendizagem.
avaliacdo, e, inerente, integracdo das estruturas
curriculares num modelo que a escola designa por 04 Implementacdo de avaliacdo por competéncias no software pedagdgico. \
“Molécula”. — " p ” - —
Crescer o processo pedagoégico da escola para um modelo “Molécula” para interligacdo de
05 todas as estruturas curriculares no perfil de competéncias final do aluno. \
\Desenhar, construir e Implementar um modelo de Desenhar, construir e Implementar um modelo de utilizacdo de IA para operacionalizacao
\AM3 ‘ utilizacdo de IA para operacionalizacio de processos 06 de processos de recuperagdo de aprendizagens, modelo que tem vindo a ser estruturado
de recuperagio de aprendizagens. | e desenvolvido desde o inicio 2023.
Estruturar modelo de hordrios letivos que Horarios escolares em modelo trissemanais em que numa das semanas a turma tenha
AM4 | operacionalizacdo de uma semana integral de aulas 07 quase em exclusivo carga horaria da componente técnica que permitird o desenvolvimento
praticas ajustadas com horas de Educagdo Fisica e de um curriculo alinhado com perfil de qualificagao.
Area de Integracgao.
Manter o processo interno de justificagdo, controlo e agao referente a atrasos e falta de
08 assiduidade dos formandos, que implique operacionalizagdo a intervencao do SPO. \
Articular as estruturas pedagdgicas escolares com estruturas de intervencdo social do
AMS Reduzir o abandono, o absentismo e os atrasos 09 concelho, nomeadamente, CPCJ, CAFAP, Agdo Social CMF e equipa PMI. |
escolares. |
Assegurar mecanismos com os parceiros dos PALOP que garantam articulagao permanente
010 entre a escola e os Encarregados de Educacao.
011 Dinamizar recorrentes sesses de recuperac¢do das aprendizagens. \
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012

Reforcar a divulgacdo e o estabelecimento de parcerias com instituicdes educativas

regionais.
Reforcar o relacionamento com parceiros internacionais por forma a viabilizar a obtencao
\AMG ‘ \Incrementar o numero de alunos em formagao em 013 dos elementos necessarios a obtenc¢ao dos vistos de estudo.
cada turma.
Implicar a CMF no processo de parcerias e estabelecer relagdo com Instituto Camdes (IC),
014 e Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE). \
015 Garantir financiamento para os alunos PALOP. |
016 Sistematizar uma manha semanalmente para a Direcdo e Coordenagdes de Curso visitarem
empresas. \
017 Operacionalizar regulares reunides de trabalho com almog¢o no Restaurante Pedagdgico
da escola. |
018 Criar canais de comunica¢do com as empresas/entidades empregadoras dos diplomados,
\AM7 ‘ \Intensificar a relagdo entre a EPF e as entidades facilitadoras de obtenc¢do de respostas em tempo util e implicar um profissional da EPF
empregadoras dos diplomados. \ para recolha de informagdes. \
019 Desenvolver contatos de forma continuada com as instituicdes referenciadas para analise
da partilha de informagdes e valéncias. \
020 Estabelecer parcerias/protocolos para dinamizac¢do de formagdes complementares.
021 Promover conferéncias/workshops de interligacdo entre escola e institui¢Ges.
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Manter regulares contactos com UBI, IPCB, CIMBSE, CMF, ACICF, empresas, professores,
AMS | Reestruturar o Conselho Consultivo da APEPCB 022 alunos, encarregados de Educacdo e empresas no sentido de garantir um, Conselho
garantindo uma presenca pluralizada. Consultivo composto por vinte e um elementos.
Desenvolver contatos de forma continuada com as instituicdes referenciadas para analise
023 d : . ~ A
. ~ . a partilha de informagdes e valéncias.
\Promover uma articulacdo estreita entre a EPF, a P ¢
‘AM9 ‘ CMF, as Associagdes Comerciais e Industriais da Cova 024 Estabelecer parcerias/protocolos para dinamizagdo de formagdes complementares.
da Beira da Beira e IEFP.
025 Promover conferéncias/workshops de interligacdo entre escola e institui¢des.
Promover os ex-alunos como embaixadores da escola no tecido empresarial e
] . 026 organizacdes da sociedade civil
AM10 | Aproximar os ex-alunos a escola. |
027 Implementar regulares workshops de trabalho entre ex-alunos e atuais alunos.
028 Identificar novos parceiros de ambito europeu.
\Assegurar e incrementar parcerias, protocolos e
‘AMll ‘ . . L Continuar o intenso processo de mobilidades internacionais de alunos e professores no
projetos internacionais. 029
espaco europeu.
\Promover Sessdes de Técnicas de Procura de Realizagdo de uma sessao para os alunos finalistas de Técnicas de Procura de Emprego com
]AM 12 ‘ Emprego, Sessdes sobre Direito no Trabalho e 030 o IEFP, uma sessao de Direito no Trabalho com a ACT e uma sessdo de Divulgacdo de Oferta
Divulgacdo de Oferta Formativa do ensino Superior. Formativa do Ensino Superior com o IPCB.
Manter ofertas formativas alinhadas com a estratégia | 031 Participagdo na defini¢do da Rede de Oferta Formativa na CIM Beiras e Serra da Estrela. \
AM13 | de desenvolvimento do Municipio do Funddo, com a — — —
o . . . o 032 Participacao no Concelho Municipal de Educacao.
organizacao comercial e industrial da Associa¢do
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Comercial e Industrial do concelho do Fundao e com a 0333 Realizacio de encontros regulares com a ACICF.
estratégia da CIM Beiras e Serra da Estrela.
\Implementar um Centro Tecnoldgico Especializado na Desenvolver os processos de contratacdo para a efetivacdo de obras, materiais e
\AM14 ‘ 4rea da IndUstria e que se encontra aprovado no 034 equipamentos laboratoriais industriais, mobilidrio e infraestruturas de apoio,
ambito do PRR. nomeadamente producdo de energia solar e rede interna de internet. \
\Garantir a aprovacao de dois Centros Tecnolégicos
Especializados na area do digital e na area da
informatica, que a data atual se encontram aprovados Desenvolver os processos de contratacdo para a efetivacdo de obras, materiais e
AM15 no ambito do PRR, mas que ainda poder&o ser objeto 035 equipamentos laboratoriais no dmbito do Digital e Informética. |
de reanalise pois o processo nao esta totalmente
concluido. |
\AM16 ‘ \Promover o Gabinete de Inserco Profissional interna 036 Partilhar de forma regular informagdes entre o GIP e as Coordenacdes.
e externamente. \
Realizar Sessdes de Trabalho com ex-alunos na escola para alunos finalistas, sobre Técnicas
\Atuallzar constantemente os conhecimentos técnicos de Procura de Emprego com o IEFP, de Direito no Trabalho com a ACT, sobre a Rede Eures
AM17 ministrados na escola e desenvolver nos alunos as 037 e sobre como elaborar o Curriculum Vitae e Cartas de Apresentagdo em Portugués e numa
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho. lingua estrangeira.
Consolidar a dinamiza¢do de uma rede de escola de ensino profissional no interior de
AM18 | Consolidar uma rede de escolas de ensino profissional 038 Portugal que permita analisar, debater, e promover o ensino profissional nos nossos
no interior de Portugal. territorios.
Implementar uma incubadora de startups para projetos desenvolvidos por alunos da EPF
]AM19 ‘ ]Implementar uma Incubadora empresarial na EPF. 039 no ambito do desenvolvimento de trabalhos académicos.
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Proporcionalizar e incentivar momentos de reflexdo com posterior apropriacao
AM20 Manter dindmico o SGQ EQAVET. 040 sistemicamente de oportunidades de melhorar os processos.
3.2. Identificagdao das agbes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessrio)

Area de " . Data Inicio Data Conclusdo
Descricao da Agdo a desenvolver

. E
Melhoria (més/ano) (més/ano)

AM1 | Al Monitorizar a evolugdo individual de cada aluno da turma. Setembro 2023 | Julho 2026 |

Refor¢ar o modelo de planificagdo das atividades letivas centrado em praticas de Resultados

de Aprendizagem, modelo designado Roteiros de Aprendizagem, com implicacdo direta no

AM2 | A2 P gem, Mocelo desighac s deap gem, pricas Setembro 2023 | | Julho 2026 |
processo de avaliagdo, e, inerente, integra¢do das estruturas curriculares num modelo que a

escola designa por “Molécula”.

Desenhar, construir e Implementar um modelo de utilizagdo de IA para operacionalizagdo de
AM3 | A3 N ) Setembro 2023 | | Julho 2026 |
processos de recuperacao de aprendizagens.

Estruturar modelo de horarios letivos que operacionalizagdo de uma semana integral de aulas

AM4 | A4 L R N Setembro 2023 | Julho 2026 |
praticas ajustadas com horas de Educacdo Fisica e Area de Integragao. \

AMS | A5 Reduzir o abandono, o absentismo e os atrasos escolares. | Setembro 2023 | | Julho 2026 |

AM6 | A6 Incrementar o nimero de alunos em formag&o em cada turma. | Setembro 2023 | | Julho 2026 |

AM7 | A7 Intensificar a relagdo entre a EPF e as entidades empregadoras dos diplomados. Setembro 2023 | | Julho 2026 |
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]AMS \ A8 Reestruturar o Conselho Consultivo da APEPCB garantindo uma presenga pluralizada. | Setembro 2023 Llulho 2026 \
Promover uma articulacdo estreita entre a EPF, a CMF, as Associacdes Comerciais e Industriais

AM9 | A9 , , Setembro 2023 | | Julho 2026 |
da Cova da Beira da Beira e IEFP. |

AM10 | A10 Aproximar os ex-alunos a escola. Setembro 2023 | Julho 2026 |

\AMll \ All Assegurar e incrementar parcerias, protocolos e projetos internacionais. \ Setembro 2023 Dulho 2026 \
Promover SessGes de Técnicas de Procura de Emprego, SessGes sobre Direito no Trabalho e

AM12 | Al12 , ) . _ ) Setembro 2023 | Julho 2026 |
Divulgacdo de Oferta Formativa do ensino Superior.
Manter ofertas formativas alinhadas com a estratégia de desenvolvimento do Municipio do

\AM13 \ Al3 Funddo, com a organiza¢do comercial e industrial do Associagdo Comercial e Industrial do Setembro 2023 Llulho 2026 \
concelho do Fundao e com a estratégia da CIM Beiras e Serra da Estrela.
Implementar um Centro Tecnoldgico Especializado na drea da Industria e que se encontra

AM14 | Al14 L Setembro 2023 ' | Dezembro 2024 |
aprovado no ambito do PRR.
Garantir a aprovacao de dois Centros Tecnolégicos Especializados na area do digital e na area

\AMlS \ A15 da informatica, que a data atual se encontram aprovados no ambito do PRR, mas que ainda Setembro 2023 \Margo 2024 \
poderdo ser objeto de reanalise pois o processo ndo esta totalmente concluido.

AM16 | Al6 Promover o Gabinete de Insergéo Profissional interna e externamente. | Setembro 2023 | Julho 2026 |
Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e desenvolver nos

AM17 | A17 N Setembro 2023 | Julho 2026 |
alunos as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

AM18 | A18 Consolidar uma rede de escolas de ensino profissional no interior de Portugal. | Setembro 2023 | | Julho 2026 |

AM19 | Al19 Implementar uma Incubadora empresarial na EPF. Setembro 2023 | | Julho 2026 |

AM20 | A20 Manter dindmico o SGQ EQAVET. | Setembro 2023 | Julho 2026 |
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A reflexdo que efetivamos neste terceiro Relatério de Progresso Anual encontra-se totalmente alinhado com a reflexao efetivada no Relatério de Progresso Anual anterior.
Partimos do pressuposto de que o ensino profissional € uma das ferramentas decisiva para o pais promover uma assertiva coesdo social, promover o crescimento econdmico e
o equilibrio territorial. Compete-nos, enquanto promotores desenvolveremos agdes, inovarmos processos e encontrarmos respostas.

A aprovacdo de trés Centros Tecnoldgicos Especializados (CTE) que irdo promover um investimento na escola de cerca de 5 milhdes de euros é claramente demonstrativo deste
nosso “colocar-nos a caminho”. Seguramente muitos dos desafios de hoje serdo diferentes no amanha e as necessidades de hoje também diferentes no amanha. Estaremos
perante uma total modernizacdo dos espacos existentes ao nivel da requalificacdo e adaptacao de infraestruturas e aquisicdo de equipamentos de alta qualidade, que
consequentemente:

e Melhorara a oferta formativa em linha com as evolu¢ées do tecido produtivo;

e Melhorard significativamente a qualidade da oferta nos cursos profissionais todos ministrados na escola, tornando-a mais atrativa e capacitada;
e Aumentara o nimero de jovens diplomados;

e Contribuirad para o desenvolvimento de qualificagdes / competéncias para a inovacdo e renovacdo industrial;

e Melhorara a articulagdo vertical entre os varios niveis de educacdo e formacao profissional, contribuindo para a aprendizagem ao longo da vida.

Naturalmente que com a implementagdo destes CTE teremos equipamentos de inovagdo tecnoldgica que contribuirdo decisivamente para um incremento nas competéncias e
aptiddes digitais, na literacia digital, no ensino da informatica e da tecnologia industrial intercetando competéncias, nos conhecimentos e compreensao das tecnologias de
magquinacao, fabricacdo e tecnologia de processos, e nas competéncias tecnoldgicas avancadas, e, simultaneamente com a garantia de que as raparigas e as jovens estdo
representadas de forma equitativa nos estudos e carreiras industriais.

O alicercgar ao desenvolvimento e implementag¢do do CTE é também resultado dos apoios dados pelos stakeholders do poder politico local, empresariais e ensino superior, onde
se salientam o Instituto Politécnico de Castelo Branco, a Universidade da Beira Interior e o Instituto Politécnico da Guarda.
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No ambito da melhoria continua reforcamos o que assinaldmos em Relatdrio de Progresso Anual anterior. O SGQ EQAVET tem-nos permitido identificar o que se fazbem e o que
precisa de melhorar através de descritores de referéncia e coloca-nos num processo de reflexao exigente e em permanente dinamica, intensa, de implementacao de praticas de
melhoria continua.

As dinamicas de melhorias introduzidas, mais do que uma vez por ano, em fung¢do dos resultados da monitorizacdo intercalar constantes nos Relatdrios de Acompanhamento
Trimestrais associam-se aos resultados da avaliacdo global e apés a andlise os resultados da revisdo sdo tornados publicos no site da Escola regularmente durante o ano letivo,
tradicionalmente alinhados com o arranque dos periodos letivos. O envolvimento dos stakeholders internos e a sua apropriacdo fazem parte de uma atual e regular dindmica da
escola. Naturalmente, o resultado promove uma cultura de melhoria continua da escola, focando o desenvolvimento das dreas de competéncias inscritas no Perfil dos alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatdria e no contribuir para a melhoria da educacdo inclusiva efetiva.

Os stakeholders externos, mais habituados aos conceitos de gestdao da qualidade, tém assumido um papel de motivadores e recorrentemente em sede prépria muito valorizam
as acOes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados da escola e reportam o sucesso educativo da escola baseado numa politica de qualidade,
exigéncia e responsabilidade.

O modelo de hordrios implementados tem vindo a ser uma inovacao pedagdgica de sucesso e tem vindo a permitir o foco centrado nas aprendizagens e a facilitar a integracao
de modelos pedagdgicos baseados em Resultados de Aprendizagem. Associa-se o contributo que passard a ser decisivo dos stakeholders encarregados de Educagdo com uma
nova abordagem ao controlo da assiduidade. O processo de gestao pedagdgica por parte dos Diretores de Turma passara a ter um contributo sistémico com uma nova abordagem
de Atas de Conselho de Turma e de Relatérios Individuais dos Alunos. Estas dinamicas associadas as Areas de Melhoria identificadas irdo promover uma ac¢do de todos os
stakeholders fundamental ao sucesso da sua intervencao.

O envolvimento e a promog¢do de uma dinamica de relacionamento com os parceiros de outros paises, nomeadamente dos PALOP, exige a intervencdo dos poderes politicos. E

neste cendrio que nos encontramos a promover momentos que possam agregar entidades tais como a CMF, MNE e IC para implementar um projeto que temos vindo a desenhar
de apoio integral aos alunos oriundos destes paises.
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